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Bebedouro - SP, 05 de maio de 2026.

Aos diretores da
AESP ODONTO ASSISTENCIA EM SAO PAULO S/S LTDA.
CNPJ 03.694.367/0001-40

Prezados Senhores (as),

Segue abaixo os principais pontos abordados no Relatério Circunstanciado Sobre Revisao
Dos Controles Internos e Procedimentos Contabeis.
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| — INTRODUCAO

Na qualidade de auditores da AESP ODONTO ASSISTENCIA EM SAO PAULO S/S LTDA,
examinamos as demonstracdes financeiras referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2025 e emitimos nosso Relatério dos Auditores Independentes sobre as demonstragdes
financeiras, datado em 09 de fevereiro de 2026.

Como parte do nosso exame, revisamos os procedimentos contabeis adotados pela
Operadora e seu sistema de controles internos. Nossa revisdo foi realizada com o objetivo de
fornecer subsidios para a determinacdo da natureza, extensdao e época de aplicacdo dos
procedimentos de auditoria e, portanto, ndo constitui um exame especifico dos controles.
Assim, ndao foram necessariamente detectados todos os pontos que poderiam advir de um
exame feito com a finalidade especifica de analisar os seus controles internos. Consoante as
normas de auditoria aplicaveis no Brasil, nossa revisdo foi efetuada com base em testes por
amostragem.

Como é de conhecimento de V.Sas., € responsabilidade da Administracdo da Operadora a
manutencao dos controles internos adequados que propiciem seguranga razoavel quanto ao
controle dos ativos, o completo e fidedigno registro das transacbes e a adequada
apresentacgao da posicao financeira e dos resultados das operacdes da Operadora. No entanto,
em razao das limitacOes inerentes a qualquer sistema, essa seguranca ndo sera absoluta e
havera sempre a possibilidade de erros ou irregularidades ndo serem detectados pelos
controles internos.

Os nossos comentarios referem-se aos controles internos em vigor quando da execucao
dos nossos trabalhos de auditoria, que foram concluidos em 09 de fevereiro de 2026. Nao
foram consideradas eventuais modificacdes ocorridas apos essa data.
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Il — METODOLOGIA DOS TRABALHOS

Os trabalhos de auditoria foram desenvolvidos com base nos exames dos Balancetes
Contabeis e Controle interno do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 sendo que os
principais procedimentos aplicados foram:

e analise de balancetes e conciliacbes contabeis;

e testes seletivos sobre transacdes e saldos;

e avaliagdo de rotinas operacionais e controles internos relevantes;
e entrevistas com responsaveis pelas areas envolvidas;

e analise de relatdrios gerenciais e sistemas de suporte.

Il = OBSERVACOES SOBRE CONTROLES INTERNOS E PRATICAS
CONTABEIS (RN 528)

Em atendimento ao disposto no item 6.3.9.1 da RN 528 da ANS, apresentamos, a seguir,
nossas observacdes acerca dos principais processos e controles internos da Operadora,
considerando os critérios minimos estabelecidos pela regulamentacao aplicavel.

As analises foram realizadas com base nos procedimentos de auditoria aplicados, nas
informacdes e documentos disponibilizados pela Operadora, bem como em testes seletivos

efetuados no curso dos trabalhos.

As observacdes a sequir refletem oportunidades de aprimoramento identificadas, nao
abrangendo, necessariamente, a totalidade dos controles existentes.

¢ Contabilizacao de Provisdes Técnicas e outras provisoes

A Operadora constitui mensalmente as provisdes técnicas em conformidade com os
critérios estabelecidos pela RN 574/2023 ANS, destacando-se as seguintes:
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v Provis@o para Prémios/Contraprestacdes Nao Ganhas (PPCNG):

A receita de contraprestacdes é reconhecida pelo regime de competéncia, em funcédo do
periodo de cobertura do risco, sendo inicialmente registrada em conta de proviséao e
apropriada ao resultado ao longo da vigéncia contratual.

Conforme ja mencionado no item de controles gerenciais, verificamos que a apuragdo
da PPCNG nao € suportada por relatorio gerencial estruturado ou controle auxiliar especifico
que evidencie a composicao dos valores registrados, estando sua elaboragdo concentrada na
contabilidade.

Recomendacao:
Implementar controle gerencial auxiliar para apuracao da PPCNG, com detalhamento da
base de calculo e integragdo com os sistemas operacionais.

v Provisao de Eventos a Liquidar:
Refere-se ao reconhecimento dos eventos assistenciais avisados, registrados com base
nas informacdes das contas médicas recebidas.

Observamos que, assim como na PPCNG, ndo foi apresentado relatério gerencial
estruturado que suporte a composicdao dos valores registrados, conforme requerido pelas
diretrizes da RN 528 da ANS, estando o controle concentrado nos registros contabeis.

Recomendacao:
Estruturar relatério gerencial que evidencie a composicdao dos eventos a liquidar,
permitindo a conciliagdo entre os sistemas operacionais e a contabilidade.

v" Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA):

A provisao é constituida mensalmente com base em metodologia atuarial, tendo sido
apresentado o respectivo laudo do atuario responsavel, o qual suporta a mensuragdao dos
valores registrados.

No ambito dos procedimentos aplicados, ndo identificamos inconsisténcias relevantes
relacionadas a essa provisao.
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e Controles Gerenciais

A Operadora dispoe de sistemas informatizados para geragdo de relatérios auxiliares
com base nos registros contabeis. No entanto, verificamos que tais relatorios ainda se
encontram em processo de adequagdo, de modo a contemplar integralmente as informagdes
requeridas pelas Normas Gerais estabelecidas na RN 528 da ANS.

Nesse contexto, identificamos oportunidade de aprimoramento na estrutura e
padronizacao dos relatorios gerenciais, de forma a assegurar maior aderéncia as exigéncias
regulatorias e suporte adequado as rotinas de controle e tomada de decisao.

¢ Processos de Comercializacao e Comissionamento

A Operadora realiza a comercializacdo de seus planos por meio de corretores
terceirizados, sendo os comissionamentos pagos mensalmente mediante apresentacdo de
notas fiscais de servicos.

Observamos que o processo atende as rotinas operacionais da Operadora, destacando-
se, contudo, a importancia da manutencéo de controles internos que assegurem a adequada
validacdo dos valores comissionados, especialmente quanto a vinculagdo com os contratos
firmados e a conferéncia das bases que suportam os pagamentos realizados.

¢ Recepcao e Processamento de contas médicas

Os prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos servicos prestados sao
definidos contratualmente entre as partes.

O faturamento das guias é registrado em sistema informatizado, sendo submetido a
rotinas de validagao, incluindo analise de consisténcia, eventuais glosas e apuragdo de tributos,
com posterior geracao de relatérios para suporte ao pagamento.

Observamos que o processo atende as rotinas operacionais da Operadora, destacando-
se, contudo, a importancia da manutencdo e aprimoramento continuo dos controles internos,
especialmente no que se refere a rastreabilidade das validacdes realizadas e a formalizagdo dos
critérios adotados no processamento das contas assistenciais.
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e Contratualizacao de Prestadores e Operadoras, Intermediacoes de Redes

Verificamos que a Operadora mantém contratos formalizados com os prestadores de
servicos de sua rede credenciada, os quais estabelecem as condicdes para a prestacao dos
servicos, incluindo direitos, obriga¢des e responsabilidades das partes.

De forma geral, os instrumentos contratuais analisados apresentam clausulas que
disciplinam a execucdo dos servicos e os critérios de relacionamento entre as partes,
atendendo as rotinas operacionais da Operadora.

Destaca-se a importancia da manutengao e revisao periodica desses contratos, de modo
a assegurar sua atualizagdo quanto as condic¢des vigentes e a adequada aderéncia as praticas
operacionais adotadas.

e Cadastro de beneficiarios

Foram analisados os relatérios gerenciais de beneficiarios da Operadora, bem como as
declaracdes de envio ao Sistema de Informacgdes de Beneficiarios (SIB), incluindo relatérios de
incorporagdo de dados e a identificacdo dos responsaveis pelo cumprimento das obrigaces
regulatorias junto a ANS.

No curso dos trabalhos, foram observadas inconsisténcias pontuais nas informacdes
cadastrais, destacando-se a importancia da manutenc¢do da integridade e atualizagdo continua
da base de dados do Sistema de Informacdes de Beneficiarios (SIB).

Destaca-se que a qualidade das informagdes cadastrais impacta diretamente os
indicadores regulatérios, especialmente no ambito do indice de Desempenho da Salde
Suplementar (IDSS), na dimensao de Qualidade Cadastral.

e Faturamento de Contraprestacoes
A Operadora realiza o reconhecimento das contraprestagdes em conformidade com

o regime de competéncia, por meio da constituicio da Provisdo para
Prémios/Contraprestacdes Nao Ganhas (PPCNG), com posterior apropriacao ao resultado ao
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longo do periodo de cobertura contratual, em linha com as diretrizes estabelecidas pela RN
528 da ANS.

Entretanto, conforme mencionado no item de controles gerenciais, verificamos que
o processo de apuracao da PPCNG e do faturamento é suportado por controles elaborados
pela contabilidade, os quais atendem as necessidades operacionais. Observamos, contudo,
oportunidade de aprimoramento na estrutura desses controles, de modo a evoluir para um
formato mais aderente as diretrizes de relatérios gerenciais, favorecendo a evidenciagao,
rastreabilidade e conciliagdo das informacdes entre os sistemas operacionais e a contabilidade.

Adicionalmente, observamos que o faturamento é realizado por meio de sistema
informatizado, com integracao as rotinas contabeis. Com base nos procedimentos aplicados,
nao identificamos inconsisténcias relevantes no processo. Destaca-se, contudo, a importancia
da manutenc¢do e aprimoramento continuo dos controles internos, especialmente quanto a
conciliacao periddica entre os dados operacionais e contabeis.

Recomendacao:

Implementar controles gerenciais auxiliares e aprimorar a estrutura dos controles
internos relacionados ao faturamento e a apuragdo da PPCNG, permitindo a conciliagédo
periddica e a validagdo dos valores contabilizados.

e Controle e limites financeiros para valores a pagar e a receber

Observamos que a Operadora realiza o controle das contas a pagar e a receber por
meio de sistema informatizado, no qual sdo registradas as movimentacdes financeiras e
acompanhados os compromissos assumidos.

A gestao financeira contempla o monitoramento do fluxo de caixa, com base nas
obrigacdes perioddicas e nas entradas previstas de recursos, incluindo o acompanhamento das
contraprestacdes a receber.

Destaca-se, contudo, a importancia da manutencao e aprimoramento continuo dos
controles internos, especialmente no que se refere a formalizacdo de rotinas de conciliacao,
analise periodica da inadimpléncia e definicdo de limites e politicas para gestdo dos saldos a
pagar e a receber.
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e Transacoes com partes Relacionadas, adiantamentos e empréstimos

Com base na analise dos registros contabeis disponibilizados, ndo foram identificados
saldos ou movimentagdes relevantes relacionadas a adiantamentos, empréstimos ou outras
transacOes com partes relacionadas no exercicio.

Adicionalmente, destacamos que ndo recebemos resposta a carta de representacdo
especifica sobre partes relacionadas até a conclusdao dos nossos trabalhos. Dessa forma, nossa
avaliacdo esta fundamentada nas informacdes e documentos disponibilizados pela Operadora
no curso da auditoria.

IV — CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos procedimentos de auditoria aplicados, observamos que a Operadora
possui rotinas operacionais e registros contabeis que suportam, de forma geral, suas
atividades, ndo tendo sido identificadas inconsisténcias relevantes no ambito dos testes
realizados.

Nao obstante, conforme detalhado ao longo deste relatério, foram identificadas
oportunidades de aprimoramento relacionadas, principalmente, a estrutura e padronizacao dos
controles gerenciais, com énfase na formalizacdo de relatérios auxiliares que permitam maior
evidenciacdo, rastreabilidade e conciliacdo das informacdes utilizadas nos processos de
faturamento, constituicao de provisdes técnicas e gestao financeira.

Tais aprimoramentos tendem a fortalecer a integrag@o entre os sistemas operacionais e
os registros contabeis, contribuindo para maior confiabilidade das informacdes e aderéncia as
diretrizes estabelecidas pela RN 528 da ANS.

Ressaltamos que as observacdes apresentadas refletem os aspectos identificados no
curso dos nossos trabalhos, ndo abrangendo, necessariamente, a totalidade dos controles
internos existentes.
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Permanecemos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais.
Atenciosamente,

Bebedouro - SP, 05 de maio de 2026.
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